barnatea.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizaroélag elektronikus formaban kerll megkotésre,
nem mindstl irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A
weboldal mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https:/barnatea.hu/) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kdvetkezd weboldalrdl:
https://barnatea.hu/aszf és letdltheté az alabbi linkrél: https://barnatea.hu/aszf.pdf

1. Szolgaltato adatai:
A szolgaltatdé neve: Barna Richard egyéni vallalkozo

A szolgéltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):3600 Ozd, Budai-Nagy Antal
ut 8.

A szolgaltaté elérhetsége, az igénybe vevdkkel valoé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: barna.richard24@gmail.com

Nyilvantartasi szama: 51482048

Addszama: 68257116-1-25

Nyilvantartasban bejegyzé hatésag neve: Ozdi Jarasi Hivatal
Telefonszama: +36303366324

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

Tarhely.Eu. Kft.

Cim: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Székhely: : 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241
Telefon: +36 1 789 2 789

E-mail: support@tarhely.eu
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2. Alapvet6 rendelkezések:

e Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kuldnds tekintettel a Polgari
Torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) tdrvény, valamint a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikétés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2016. marcius 4. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté
azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi. Felhasznalok a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben
a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

3. Regisztraciol/vasarlas

e Felhasznal6 a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

e Felhasznalo a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kotheté adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

e A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

e A Szolgaltatoét nem terheli feleldsség az abbol adodd karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok kore



A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre vonatkoz6an
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend kép és
a termék tényleges kinézete miatti kllonb6z6ség miatt.

Amennyiben akcids ar kertl bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarél.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz
feluletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanihatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak
kdlcsbnos és egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcséndsen és
egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

5. Rendelés menete

Felhasznald a regisztraciojat kdvetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

Felhasznald a megvasarolni kivant termeék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti
a kosar tartalmat a ,kosar megtekintése” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. Az "eltavolitas" ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot, melynek tipusai a
kovetkezék:

e Fizetési modok:



o Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl
kiszallitasra, lehetbség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés vegosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

e Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
e-mailben talalhaté bankszamlara kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltaté
bankszamlajan torténé jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek)
altala meghatarozott médon térténé atvételére/hozzaférésére.

o Szallitasi koltség:

A szallitasi alapar a kdvetkezé:

El6re utalas esetén: brutté 990 Ft

Utanvétes csomag: brutté 1.500 Ft

Ingyenes szallitas 15.000 Ft felett

A fenti értékek alaparak, melyek a suly fliggvényében emelkednek. Szolgaltaté a

rendelési folyamat soran részletesen tajékoztatja Felhasznaldt a szallitasi koltseg

pontos 0sszegérél.

e Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. A vevd ezt kdvetden
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely
fél elalljon a szerz6déstél.

o Afizetendd végdsszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazold levél alapjan

minden koltséget tartalmaz.

Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki a vasarlasrél/az igénybe vett szolgaltatasrol.

Felhasznalo kdteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérllés esetén koteles jegyz6konyv
felvételét kérni, sérllés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos,
jegyz6kodnyv nélkuili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 éra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kdvetden Felhasznald a "rendelés véglegesitése” gombra kattintva
tudja elktldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden
esetben vissza tud l1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkuldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalbhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja
soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.



6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités
A teljesitési id6 az alabbiak szerint alakul:

A megrendeléseket 24 6ran belll visszaigazolja a Szolgaltaté.
Szolgaltaté az utanvétes csomagokat a megrendelést kévetd munkanapon postazza.
El6re utalas esetén a befizetéseket a befizetés napjan igazolja vissza, és a
kovetkezé munkanapon postazza Szolgaltaté a terméket.

o Aletdlthetd terméket a befizetés visszaigazolasaval teszi elérhetévé Szolgaltato.

Ha Szolgaltaté és Felhasznalé a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltato
Felhasznalo felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszolitas
hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétél szamitott
harminc napon belll koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdbb harminc napon belll visszatériteni.

Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az esetleges ismerteték, leirasok rajta kivil allé okok
miatt torténd valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarélag Felhasznaloval torténé egyeztetést kovetéen kertlhet sor!

7. Elallas joga

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkdl elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

e Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptél szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

e Fogyasztd a szerz8dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

e Atermék visszaklldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

e Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas kéltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem
rendeltetésszerl hasznalatbol adodd anyagi kar megtéritését.

e Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

e Afogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat



a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.
Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon
belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat
is.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkl, de a szerzédéstdl vald
elallasara vonatkozé értesités Szolgaltato részére torténd megkildésétél szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen
leadni.

Fogyaszténak irasban térténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon beldl.

Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakdldi,
vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyasztoé kizarolag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koéltség viselését.

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitdsi méd valasztasabdl adédik.

Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekdvetkezett
értékcsdkkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitadsahoz szikségestdl eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakildte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban térténd jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket
postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltatéd
részere.

Fogyaszténak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a
Fogyasztét terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a
Fogyaszté altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék
vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt.



o Afogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.
Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhetéségeken.

e Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

e Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

8. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

e Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal ugy koételes az elallasi
szandékat tartalmaz¢ elallasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetéségeinek egyikére
elkdldeni.

e Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irdsban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe.

e AFogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14
napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésul, amennyiben a 14 napos
hataridd letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belul). A
megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlé koltségeket.

e A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitasi méd valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerzédés
megkdtésének napja s a termeék atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

e Tdbb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
idépontban toérténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtél szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

9. Szavatossag

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Gizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhaszndld — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem keérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil k6zéini. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gzemeltet6 vallalkozas nyujtotta.
A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindsegi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

e Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.

e Agyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

e Agyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatésagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényenek eredmeényes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

e Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalédasbdél szarmazo,
tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl,
illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

e Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

e Afogyasztd kbtelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

e A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét
terhelik (Ptk. 6:166. §).

e A Szolgaltaté a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jétallasi igényérél
jegyz6koényvet koteles felvenni.

e Ajegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

e Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségerdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belul, igazolhatdo médon koteles értesiteni a
fogyasztot.

e A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
meg0brizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésére bemutatni.

e A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerliiségét és érvényesithetéségét nem
érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6é az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén



érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat
valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznalé vitas Ugyeiket békés uton préobaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozoélheti.

Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha
a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzd hatésagoknak
kérésikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az aladbbi elérhetéségeken.
Szolgaltaté a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testileti eljarast.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy terileti szerveihez:

Heves Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly

Féosztalyvezeté-helyettes: Lanchidi Csilla

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 598, +36 36 515 469,

Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tél csutortdkig 8.00 — 16.00



e pénteken 8.00 — 13.30
A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag terlleti szerveinek listajat itt talalja:

o http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetésége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhetéségét itt
talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;


http://www.nfh.hu/teruleti

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gybr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békeéltet6 Testilet



Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéaroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

e Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.



Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiiggé hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodé békéltetd testilet illetékes.

A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetben pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békeélteto testlleti eljarasban egyuttmiikddési kdtelezettseg terheli.
Ennek keretében koételes a valasziratat megkuildeni a békéltet6 testilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg
illetékes békeéltetd testuletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmiikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezsegkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

12. Szerzé6i jogok


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
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e Miutan a barnatea.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek minésul, tilos a barnatea.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(t6bbszbrdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkl.

e A barnatea.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

e A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfelUleteire.

e Tilos a barnatea.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténé
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a barnatea.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhet6.

e Abarnatea.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

e Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kdtbér sszege képenként bruttd 70.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban béngészi az oldalt. A szerzéi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsért6 felhasznaloéra haritja.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezé oldalon:
https://barnatea/adatvedelem

Eger, 2021. augustus 12.
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